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《文案设计与软文写作》课程标准

一、课程性质

本门课程是电子商务专业开设的一门专业核心课程。

本课程着重培养并提高学生对商品卖点的分析能力、电商文案写作能力等，

通过本门课程的学习能将之前所学的 SEO 搜索引擎优化、商品信息与采集课程相

结合，并用于企业文案的策划与写作，帮助学生们胜任电子商务文案的岗位，为

之后的电商运营类课程以及对应运营的岗位奠定基础。

二、课程目标

（一）总体目标

本课程在教学过程中，培养学生的电商文案写作能力与素质，熟悉并掌握电

子商务文案的基本概念、理论、电商文案撰写攻略、商品认知及卖点提炼、网店

内页文案策划与写作、网络推广文案策划与写作以及内容电商文案策划与写作，

从而掌握文案设计与软文写作的思路与技巧，并能用短时间承担文案岗位的职

责。

（二）具体目标

1．知识目标

（1）了解并掌握电子商务文案撰写攻略，包括商品标题、正文等；

（2）了解商品认知，并掌握商品卖点提炼的技巧；

（3）了解并掌握网店内页文案、网络推广文案、内容电商文案的写作方法

与写作技巧，了解微信文案写作的基础知识，并掌握微信文案的设计与写作方法。

2．能力目标

（1）能根据电子商务文案撰写攻略写作文案标题、正文；

（2）能根据商品认知、目标消费人群及竞争对手等分析提炼产品卖点；

（3）能熟练掌握文案的写作规律和写作技巧，撰写不同类型的电商文案。

3.素质目标

（1）具有较好的学习新知识和新技能的能力；

（2）具有良好的文字欣赏与鉴别能力、开拓创新能力、团队沟通协作能力；

（3）具有良好的职业道德素质。

三、课程内容与要求
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表 1 课程内容与要求一览表

序

号

工作任务

模块
课程内容 活动设计 要求

1
电子商务

文案认知

①电子商务文案的

相关知识；

②电子商务文案的

岗位要求和职业素

养；

③电子商务文案学

习领域的要求与目

标；

知识：

①电子商务文案的相关基础知

识。

①电子商务文案基

本知识电子教案；

②电子商务文案策

划与软文写作的图

文信息展示；

技能：

①学会查找和搜集企业的文案素

材

②了解电子商务文案的分类与电

商文案的载体

2
网店文案

的策划与

写作

①网店定位与商品

分析；

②网店目标消费者

需求分析

③商品卖点分析

④电商品牌文化故

事写作

知识：

1 掌握网店定位与市场分析；

2 了解网店目标消费者需求分

析；

3 了解商品卖点分析；

4 了解电商品牌文化的塑造的

相关知识；

①网店文案策划与

写作中基础知识的

电子教案

②网店定位与市场

分析的思维导图

③商品卖点的思维

导图

④电商品牌文化的

案例

技能：

①学会进行网店定位与分析；

②学会消费者需求分析及商品卖

点分析；

③学会电商品牌文化故事的写

作；

3

网店文案

的策划与

写作关键

词

①关键词的常见类

别；

②关键词的设置视

角；

③关键词的选取与

分析；

④关键词的优化技

巧

知识：

①掌握关键词的特点与设置方

法；

②学会选取与分析关键词；

①网店文案策划与

写作中关键词设置

的电子教案；

②网店文案策划与

写作中关键词案例

分析

技能：

①掌握根据不同的产品种类和网

店种类去设置相应的营销关键

词；

②能够优化关键词的能力。

4

网店文案

的策划与

写作详情

页

①商品标题的写

作；

②详情页写作方

法；

③详情页文案撰写

的优化技巧。

知识：

1 掌握商品标题的写作方法与

技巧；

2 学会对商品进行描述并表达

商品的功能和特点；

3 掌握详情页文案的优化技

巧。

①网店文案的策划

与写作标题的知识

课件；

②不同类型网店文

案标题总结
技能：

①会给不同的商品拟定标题；

②会制作商品详情的文案；
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5
网络推广

文案的策

划与写作

①BBS 文案的撰写；
②电子邮件推广文

案的撰写；

③微博文案的写作

④微信文案的写作

及封面设计

⑤微信文案的正文

写法

知识：

①了解不同营销推广平台的文

案写作与推广方法

②掌握微信文案设计与写作方

法

①网络推广文案的

策划与写作电子教

案；

②微信推广平台方

案；

技能：

①能根据不同的平台进行不同

的文案策划与写作；

②针对微信平台能撰写推广软

文

四、课程考核

课程考核包括平时过程考核、期末理论考核两部分。具体考核成绩评定办法

如下：

课程考核成绩组成：学习过程成绩占 50%；期末考核成绩占 50%。

课程的考核采取理论考试与实践操作相结合的方式，理论部分实行相对灵活

的课堂考试制度，实践部分实行“操作验收”制度，期末该课程考核成绩的各部

分分值比重为：

1、平时成绩占总成绩的 10%，

出勤率＋学习态度＋作业成绩＋课堂表现＋精神面貌

2、期末考核考试占总成绩的 50%。

单选题＋多选题＋判断题＋计算＋分析题

3.实践操作 40％

实践操作设计了内容细化的项目考核评价表，包括：任务完成（65％）、学

习态度（20％）、总结表达（10％）、团队合作（10％），采取学生自评、互评

及老师评价方式，注重过程考核。

具体方案见下表。

课程考核方案

序号 考核内容 考核标准 考核方式
分值比

例％

1 学习态度

1、迟到、早退一次扣分 0.5

分，旷课一次扣 1分

2、课堂与课外的学习积极性

由教师酌情加分

考勤

课堂点名答问

课堂情况实施记

录

10%
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2 实践操作

基本任务完成情况；

小组协作情况；

职业素养的能力；

每次实训总结。

依据老师评价方

式
40%

3 期末考核

1、单选题

2、多选题

3、判断题

4、计算分析题

论述题

考试 50%

五、实施建议

1、学时建议

本课程建议学时 40 学时，建议第四学期开设。教学学时分配建议如下表 2

所示。

表 2 教学学时分配建议表

序号 工作任务模块 理论学时 实践学时 合计

1 电子商务文案知识 2 2 4

2 网店定位与商品分析 2 2 4

3 网店目标消费者需求分析 2 2 4

4 商品卖点分析 2 2 4

5 电商品牌文化塑造 2 2 4

6 商品关键词的设置类别与视角 2 2 4

7 商品关键词的选取分析以及优化技巧 2 2 4

8 网络推广文案写作 3 3 6

9 微信文案的写作 3 3 6

合计 20 20 40

2、教学建议

（1）对教学的要求

采用 PPT、案例研讨、情境模拟、课堂演讲、实操测试、小组分工团队协作

以及线上学习通与线下课堂相结合等多样化形式进行教学，提高学生课堂参与

度，提升课堂效率。

（2）对教师的基本要求
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（1）大学本科以上学历，讲师以上职称，具有先进的教学方法，有较强的

课堂驾驭能力。

（2）具备设计基于行动导向的教学法的设计应用能力。

（3）具备系统的供应链管理的专业知识。

（4）有丰富的工商企业工作经验。

（5）具有良好的职业道德和责任心。

3、教材及参考资料建议

（1）教材

《电子商务文案策划与写作》，廖敏慧、吴敏、李乐主编，李宝、杨丹、李

家华、杨洁宇副主编，人民邮电出版（第 2版）。

（2）参考资料

《新媒体文案策划与写作—从入门到精通》，络芳等主编，人民邮电出版社

（第 1版）

《电商文案写作与传播》，孙清华等著，人民邮电出版社

《软文写作与营销实战手册》，王健平等著，人民邮电出版社

《爆款文案》，关健明著，时代华语出版社

《文案圣经：如何写出有销售力的文案》，克劳德·霍普金斯著，中国友谊

出版公司

（3）参考网络资源

https://www.topys.cn/ 顶尖文案

https://www.digitaling.com/ 数英网

https://www.meihua.info/ 梅花网

六、说明

1、本课程标准由电子商务专业教学团队合作开发。

2、本课程标准在使用过程中，要根据教学情况进行不断完善与修订。

3、执笔：曾玲

4、审核（教研室主任或专业带头人）：章明

5、审定（二级学院、教学部负责人）：袁鑫

日期： 2020 年 7 月 20 日
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